
Morgan Stanley Investment Funds 

Agentes y servicios 
 
De acuerdo con el artículo 92 de la Directiva OICVM, modificada por la Directiva 2019/1160, los servicios son 
los siguientes: 
  

a. procesar las órdenes de suscripción, recompra y reembolso y efectuar otros pagos a los partícipes en 
relación con las participaciones de la sociedad, de conformidad con las condiciones establecidas en el 
folleto y KID; 

 
b. proporcionar información a los inversores sobre cómo se pueden cursar las órdenes a que se refiere la 

letra a) y cómo se abona el importe de la recompra y el reembolso;  
 

c. facilitar el tratamiento de la información y el acceso a los procedimientos y disposiciones a que se refiere 
el artículo 15 de la Directiva OICVM relativos al ejercicio, por parte de los inversores, de los derechos 
asociados a su inversión en la sociedad en el Estado miembro donde la sociedad se comercializa; 

 
d. poner a disposición de los inversores, a efectos de examen y de la obtención de copias, la información y 

la documentación exigida con arreglo al capítulo IX de la Directiva OICVM conforme a las condiciones 
establecidas en el artículo 94 de dicha Directiva; 

 
e. proporcionar a los inversores, en un soporte duradero, información pertinente respecto a las tareas que 

realizan los agentes de servicio, y  
 

f. actuar como punto de contacto para la comunicación con las autoridades competentes.  
 
La sociedad ha nombrado agentes de servicio para las tareas que se enumeran anteriormente en las letras a) y b) 
del artículo 92 de la Directiva OICVM, modificada por la Directiva 2019/1160, y ha acordado prestar dichos 
servicios en sus oficinas según se indican a continuación. 
 

País Servicios para inversores de la UE  
Francia  CACEIS Bank SA  

89-91 rue Gabriel Peri 92120 Montrouge  
Francia 
Correo electrónico: BK-OPCVM-IVS@caceis.com 
 
 
  

País Servicios para inversores de la UE  
Alemania  Morgan Stanley Bank AG  

Grosse Gallusstrasse 18 
D-60312 Fráncfort del Meno 
Alemania 
Correo electrónico: msim-germany@morganstanley.com 
  

Italia All Funds Bank S.A.U. - (Italian branch) 
Via Bocchetto, 6  
20121 Milán 
Italia 
Correo electrónico: fundgroupsitaly@allfunds.com ; 
milan_ta_customer_services@allfunds.it 
 

 Allianz Bank Financial Advisors SpA 
Piazza Tre Torri, 3 
320145 Milán 
Italia 
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Correo electrónico: correspondentbank@allianzbank.it  

 CACEIS Bank (Italy Branch) 
Piazza Cavour, 2  
20121 Milán 
Italia 
Correo electrónico: milan.lpa.customer@caceis.com 
 

 Monte Dei Paschi di Siena SpA 
Piazza Salimbeni, 3 
53100 Siena 
Funciones realizadas en Via Verri, 14 
46100 Mantua 
Italia 
Correo electrónico: operation.bancacorrispondente@mps.it 
 

 Societe Generale Securities Services S.p.A. 
Via Benigno Crespi, 19/A - MAC 2 
20159 Milán 
Funciones realizadas en Via Nizza, 162 - Lingotto 10126 Torino 
Italia 
Correo electrónico: SGSS.TAOICESTERI@socgen.com 
 

 State Street Bank International GmbH (Italian Branch) 
Via Ferrante Aporti 10 
20125 Milán 
Italia 
Correo electrónico: LPA_SSBITALY_TA@statestreet.com 
 

País Servicios para inversores de la UE  
 Banca Sella Holding SPA  

Piazza Gaudenzio Sella 1  
13900 Biella BI 
Italia 
Correo electrónico: fondiesteri@sella.it 
 

Luxemburgo J.P. Morgan SE, Luxembourg Branch (en vigor desde el 22 de enero de 2022) 
European Bank and Business Centre, 6 route de Trèves  
L-2633 Senningerberg 
Luxemburgo 
Correo electrónico: luxpayingagency@jpmorgan.com 
 

Portugal  BEST – Banco Electronico De Servico Total, S.A. 
Praça Marquês de Pombal, 3A, 3 
1250-096 Lisboa 
Portugal 
Correo electrónico: bestdi.oferta@bancobest.pt 
  

España Agentes de pagos (consultar Informe y cuentas anuales). Todos los distribuidores 
registrados en España actúan como agentes de pagos para la compañía. La lista completa 
está disponible en www.cnmv.es 

Suecia MFEX Mutual Funds Exchange AB  
Box 5378, Grev Turegatan 19 
SE-10249 Estocolmo 
Suecia 
Correo electrónico: fundinformation@mfex.com 
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Morgan Stanley Investment Funds prestará los servicios que se enumeran anteriormente en las letras c) a e) del 
artículo 92 de la Directiva OICVM, modificada por la Directiva 2019/1160, en su oficina sita en 6B, Route de 
Trèves, L-2633 Senningerberg, correo electrónico: cslux@morganstanley.com. 
 
A continuación, se enumeran los países que carecen de agente de servicio. 
Austria 
Bélgica 
República Checa 
Dinamarca 
Estonia 
Finlandia 
Grecia 
Islandia 
Irlanda 
Letonia 
Liechtenstein 
Lituania 
Noruega 
Rumanía  
Eslovaquia 
Países Bajos 
 
CACEIS Bank, Luxembourg Branch, 5, Allée Scheffer, L-2520 Luxemburgo (Gran Ducado de Luxemburgo), 
tel. (352) 2605 9782, fax (352) 2460 9902, e-mail: csmorganstanley@caceis.com , prestará los servicios que se 
enumeran anteriormente en el apartado a). 
 
Para los servicios que se enumeran anteriormente en las letras b) a e), póngase en contacto con el servicio de 
atención al cliente de Morgan Stanley en CSLux@morganstanley.com 

 
 
Arendt Regulatory & Consulting S.A. 41A Avenue John F. Kennedy, L-2082 Luxemburgo será el punto de 
contacto para la comunicación con las autoridades competentes, de acuerdo con lo estipulado anteriormente en la 
letra f) del artículo 92 de la Directiva OICVM, modificada por la Directiva 2019/1160. Correo electrónico a 
morganstanley_distri@arendt.com .  
 
Este apéndice está disponible en el idioma oficial de su jurisdicción local en: 
www.morganstanleyinvestmentfunds.com. La página web de Luxemburgo proporciona este apéndice en otras 
lenguas de otras regiones de la UE. 
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