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David Richman:

Il nostro settore da sempre lotta con quella che, metaforicamente, viene descritta
come la tensione tra il molo e ’imbarcazione. Il molo rappresenta il modello di
vendita di “vecchia scuola” per acquisire nuovi clienti. Cosa fa il molo? Il molo
esorta i consulenti a vendere qualcosa, a concludere qualche affare, a costruire il
proprio portafoglio. L’imbarcazione, invece, esorta i consulenti a comportarsi da
professionisti, da punti di riferimento per i clienti. Sono anni che l’imbarcazione

cerca di lasciare il molo.

E’ davvero possibile acquisire nuovi clienti? A meno che il proprio modello di
business non preveda |’acquisto di altre attivita di consulenza, la risposta € no. Le

persone possono essere o meno attratte a lavorare con voi.

Crediamo che attrarre i clienti sia un’arte raffinata. Occorre padroneggiare una
certa mentalita e un certo tocco artistico in almeno quattro ambiti conversazionali.
Primo: far si che i primi incontri lascino il segno. Come si prepara il terreno per una
conversazione che porta ad un naturale follow-up? Secondo: fissare piu incontri.
Quanto siete bravi con i follow-up? Terzo: far si che i primi incontri siano proficui.
Sapete evitare la sindrome della “mushy pipeline”? E una malattia disastrosa.
Quarto, cogliere i momenti significativi. Sapete fare in modo che il vostro

interlocutore vi consigli ad altri senza chiederglielo espressamente?

Riflettete sulle vostre conversazioni. Siete ben saldi nella barca e vi state lasciando

il molo alle spalle?

L’Advisor Institute vuole aiutarvi a rafforzare il legame con i clienti e a far crescere

il vostro business senza essere percepiti come dei venditori.
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