MORGAN STANLEY MENKUL DE GERLER A.S.

MUSTERI EMRI GERCEKLE STIRME POLITIKASI

I. AMAC VE KAPSAM

Isbu politika, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanul87.1 sayili Teb, 111.39-1 sayili Tebl ve diser
ilgili dizenlemelere uygun olarak, Morgan Stanlegrilul Deerler AS. (“Sirket”) mdisterilerinden
almis oldugu emirlerin kabull vesleme koyulmasina yonelik genel esaslar belirle ikt

Il. MU STERT EMIRLERININ KABULU VE GERCEKLE STIRILMESINE YONELIK ESASLAR
Musteri emirlerinin alinmasinda vesléme konulmasinda rol alan tim birimler, bu kapsaknd
faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paraleldézenlenmi olan Sirket ic diizenlemeleri ile yazilgi
akis ve kontrol prosedirlerinin yani sira gtérilerimizle imzalanan cerceve stgielerde belirlenen

hiakumler cercevesinde yaratarler.

Musteri emirleri glem tlrine bgli olarak zaman ve emir dncgiliesasiyla adil ve hizh bigekilde sleme
konulur.

Alinan misteri emirleri belge ve kayit dizenineskin ilgili yasal mevzuat cercevesinde kaydedilmek
suretiyle belirlenen sirelerde saklanir.

Birbirine benzer tum miferi talimatlari, mevcut piyasa kallari ve migterilerin ¢ikarlarl da g6z éniinde
bulundurularak talimat sirasina gére gercgkiér.

Bu politika amaclari dgrultusunda,Sirketimiz asagidaki ornekleri “benzer talimatlar” olarak kabul
etmektedir:

- Ayni finansal enstriimanla ilgili talimatlar

-Alim veya satim talimatlari

- Ayni misterinin benzer bir ortamda ilegtitalimatlar

Yukaridaki niteliklere sahip olmayan talimatlargtizer talimat” olarak nitelendiriimezler.

Sirketimizin misteri emirlerini gerceklgirmekte 6nemli sorunlarla kg@ifasmasi durumunda, reteri en
kisa zamanda bilgilendirilir.

Onemli sorunlar gagidaki durum érnek olarak verilebilir:
-MUsteri emrine konu yatirim aracinin alim satgharinlerinin durdurulmgi olmasi
-Musteri emrine konu yatirim aracinigiém gordigl piyasadasiemlerin durdurulms olmasi

- Telekominikasyon @arindan, uzaktan arm kanallarindan, der bilgi islem altyapilarindan veya
benzer altyapilardan kaynaklanan sorunlagrohsi



Musteri emirlerinin gercekigiriimesinden sorumlu birimlerimiz; mimkin olan &msa sire zarfinda
misteri emirlerinin gerceklgnesine yonelik ortaya c¢ikan 6nemli sorunlarin k&ma belirlenmesi,
sorunun ¢ézimlenmesi veggman 6nemli sorunlar nedeniyle emirleri etkilendigterilerin belirlenmesi
ve ilgili musterilere gerekli bilgilendirmenin yapilarak mutabalkglanmasi yoninde etkin bir izleme ve
kontrol uygular.

. MU STERi EMIRLERININ BIiRLESTIRILMESi VE PAYLASTIRILMASINA iLiSKiN
ESASLAR

Sirket mikteri cikarlarini gézéniinde bulundurmak suretiylestaii emirlerini bgka bir misteri veya
Sirket ve ilgili grupsirketi emirleriyle birlatirebilir.

Musterilerin bir araya getiriimek suretiyle zamanindajl ve tarafsiz bigekilde sleme konan emirleri
gerceklgtiginde Sirketimize veya belirli bir miteriye herhangi bir dncelik taninmadan gteiiler
arasinda payarilir.

Birlestirilmis musteri emirlerinin  kismi olarak gercelgiirebildigi durumlarda, bu payirma
misterilerin paylari oraninda yapilr.

IV. MU STERI EMIRLERININ GiZLiLiGi

Sirket personeli ve yonetici kadrosu bekleyen vegacgklaen misteri emirlerinin gizliligine azami
Ozeni gosterir ve sdz konusu bilgilersisiel menfaatlerine yonelik ya da kétlye kullanaraadirketimiz
bu bilgilerin gizliliginin salanmasi ve kotiye kullanimini engellemek igin gerekim 6nlemleri
alacaktir.

Asagida, migteri emirlerinin gizliligine aykiri mahiyetteki durumlar érneklendiriktir:

- Bilgilerin Giclincusahislara agiklanmasi

- Gizli bilgilerin kisisel menfaat gdanmasina donik kullaniimasi

- Gizli bilgilerin Sirketimizin ¢ikari i¢in kullaniimasi

- Alinan misteri emirleri kapsaminda edinilen bilgilerin, ereiih miteri acisindan en faydali olacak
sekilde gercekigtirilmesi disinda amaclarla kullaniimasi

VI. YURURLUK

Is bu politika Yonetim Kurulumuzun onayi ve yayimlaasryla birlikte ylrirlge girmistir.



Bu prosedir, Yonetim Kurulu'nun .../ .... /2015 tavé ...... saylili karari ile onaylangtir.
Yonetim Kurulu Bakan

Vekili

Tevfik Aksoy

Uye Uye

Murat Pinhas Mandhir Singh Mandair



